
Datenschutz
Ihre Daten werden zur Durchführung des Cineplex-CineCard-Programms 
von der Cine plex Singen GmbH & Co. KG, Bahnhofstraße 15, 78224 Singen, 
verwendet. Hierfür benötigen wir Ihren vollen Namen, Ihr Geburtsdatum und 
Ihre Anschrift. Darüber hinausgehende Angaben zu Ihrer Person sind freiwillig. 
Daten von abhanden gekommenen, gesperrten oder eingezogenen Karten 
werden zudem dem Servicepersonal des Cineplex Singen bekannt gemacht, 
um Missbrauch zu verhindern. Da wir Sie künftig gerne umfassend per E-Mail, 
Post und/oder SMS über aktuelle Angebote informieren möchten, bitten wir 
um Ihre Einwilligung in die entsprechende Verarbeitung Ihrer Daten.

Mit der Unterschrift erklären Sie Ihr Einverständnis, dass wir Ihre Daten sowie 
die Daten über erzielte Vergünstigungen zu diesem Zweck und zu Markt-
forschungszwecken speichern, nutzen und an ausgewählte Marketing-
Dienstleister übermitteln dürfen. Sie sind berechtigt, diese Einwilligung 
jederzeit zu widerrufen. Personen, die das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet 
haben, benötigen für diese Einwilligung zusätzlich die Unterschrift des gesetz-
lichen Vertreters. Bitte beachten Sie auch unsere ausführlichen Datenschutz-
hinweise auf der Rückseite. (Falls nicht oder teilweise nicht einverstanden, 
Unzutreffendes bitte streichen.)

Unterschrift Cineplex-CineCard-Inhaber  

Ort   Datum  Unterschrift

Unterschrift gesetzlicher Vertreter bei Personen unter 14 Jahren  

Ort   Datum  Unterschrift

Die Bearbeitungsgebühr von € 1,50 haben wir dankend erhalten.

Ort   Datum  Unterschrift Kassierer / Stempel

Ich habe die Cineplex-CineCard erhalten

Ort   Datum  Unterschrift Cineplex-CineCard-Inhaber

S I N G E N

Bitte in Druckbuchstaben ausfüllen.

    CineCard Nr.

 Herr Frau  Geburtsdatum (TTMMJJ)

Vorname

Name

Straße

PLZ   Wohnort

Telefon

Mobil-Tel.

E-Mail

 Ich möchte Infos über Sonderveranstaltungen auch per SMS erhalten.

Unterschrift Cineplex-CineCard-Inhaber   Mit den umseitigen AGB’s erkläre ich mich einverstanden.

Ort   Datum   Unterschrift

CineCard  ANMELDEFORMULAR



 Allgemeine Geschäftsbedingungen Cineplex-CineCard

 Erklärungen zum Datenschutz im Rahmen des Cineplex-CineCard-Programms

1. Antragstellung, Kosten
Die Cineplex-CineCard kann in den Geschäftsräumen des Cineplex Singen schriftlich beantragt wer-
den. Hierzu ist das Cineplex-CineCard-Antragsformular ausgefüllt und unterschrieben abzugeben und 
eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von € 1,50 zu entrichten. Darüber hinaus ist eine Mindestaufladung 
von € 10,00 vorzunehmen.
Die Cineplex Singen GmbH & Co. KG bleibt während der gesamten Laufzeit der Nutzung der Cineplex-
CineCard Eigentümerin der Karte. Die Karte ist nicht übertragbar und darf ausschließlich von dem 
eingetragenen Cineplex-CineCard-Nutzer benutzt und insbesondere nicht zur Nutzung an Dritte wei-
tergegeben werden.
Zum Zwecke der Kontrolle bzw. der Vermeidung des Missbrauchs der Karte hat sich der Cineplex-Cine-
 Card-Nutzer bei Vorlage der Cineplex-CineCard auf Verlangen des Servicepersonals auszuweisen.

2. Leistungsspektrum
Die CineCard ist die Kundenkarte der Cineplex Singen GmbH & Co. KG (nachstehend Karten-
ausgeberin genannt), die zum bargeldlosen Bezug von Kinokarten und Concession arti keln im 
Gegenwert der jeweiligen Eintritts- und Warenpreise berechtigt.
Mit der CineCard können Eintrittskarten zu normalen Preisen in beliebiger Anzahl für jede 
regulär stattfindende Vorstellung bezogen werden.
Die CineCard kann für maximal zwei vergünstigte Eintritte sowie zwei vergünstigte Conces-
sionartikel benutzt werden. Preisermässigungen mit der CineCard gelten nur für die von der 
Kartenausgeberin bestimmten Vorstellungen. Änderungen bleiben vorbehalten.
Preisvergünstigungen werden nur für den namentlich erfassten Karteninhaber 
ge währt, wenn die mit entsprechendem Guthaben ausgestattete CineCard vor 
Be ginn des Kassiervorgangs vorgelegt wird.
Eine kumulative Inanspruchnahme von Preisvergünstigungen unterschiedlicher Programme 
und/oder Tarife bestimmter Zielgruppen ist ausgeschlossen.
Eine Reservierung telefonisch oder per Internet von maximal 6 Eintrittskarten kann nur bei 
ausreichendem Guthaben auf der CineCard vorgenom men werden.
Bitte beachten Sie, dass ein per Internet vorgenommener Kartenkauf keine Reser-
vierung, sondern einen echten Kauf darstellt, d.h. der von Ihnen erteilte Kaufauftrag 
kann nicht durch Nichtabholung erlöschen. Mit Ihrem Auftrag, den jeweiligen Karten-
preis von Ihrer CineCard abzubuchen, werden die ge wünschten Plätze für Sie freige-
halten, ob Sie kommen oder nicht. Eine Rückgabe der Karten oder eine Umbuchung 
sind nicht möglich. Nur so können wir Ihnen Ihre gewünschten Plätze garantieren.

3. Altersbeschränkung, Jugendschutzbestimmungen
Das Mindestalter für die Nutzung der Cineplex-CineCard beträgt 12 Jahre. Nach den geltenden 
Datenschutzbestimmungen benötigt die Cineplex Singen GmbH & Co. KG für Personen, die das 
14. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, die zusätzliche Unterschrift ihrer gesetzlichen Ver-
tre ter. Die Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes und die FSK-Richtlinien bleiben hiervon 
unberührt.

4. Nutzungsdauer
Ist die Cineplex-CineCard länger als 12 Monate nicht benutzt worden, so wird diese aus 
Sicherheitsgründen gesperrt. Durch die Zahlung einer Bearbeitungsgebühr von € 1,50 kann 
diese reaktiviert werden, sofern sich der rechtmässige Inhaber legitimieren kann. Das noch 
vorhandene Restguthaben bleibt bei der Reaktivierung der Karte erhalten. Für den Fall, dass das 
Restguthaben nicht zum Erwerb einer Eintrittskarte oder zum Erwerb sonstiger Artikel aus-
reicht, muss die Karte, gegebenenfalls auch nach einer Reaktivierung, mit dem Mindest auf lade-
betrag von € 10,00 versehen werden. Informationen zur Gültigkeit und zur Höhe des Rest gut-
habens können bei Vorlage der Cineplex-CineCard an der Kinokasse erfragt werden.
Bei Diebstahl, Verlust oder sonstigem Abhandenkommen der Cineplex-CineCard ist die 
Cine plex Singen GmbH & Co. KG, Bahnhofstraße 15, 78224 Singen, unverzüglich per Fax 
(077 31/95 49 49), Post oder E-Mail (singen@cineplex.de) unter Angabe der CineCard-Nummer 
zu informieren.
Im Falle der Beschädigung der Cineplex-CineCard kann diese von dem Cineplex-CineCard-
Nutzer an das Cineplex Singen eingeschickt oder persönlich an der Kinokasse abgegeben 
werden. Für die Erstellung einer Ersatzkarte berechnet das Cineplex Singen eine Bearbeitungs-
gebühr von € 5,00 (inklusive neuer CineCard).

Aus organisatorischen Gründen ist der Kartenausgeber bei der Vorlage der Cineplex-CineCard 
berechtigt, die Karte gegen eine andere gleichwertige Cineplex-CineCard auszutauschen.

5. Änderungen des Cineplex-CineCard-Programms
Der Cineplex Singen GmbH & Co. KG bleibt unabhängig von der vorgenannten Bestimmung 
vorbehalten, das Cineplex-CineCard-Programm unter Einhaltung einer angemessenen Frist und 
unter angemessener Wahrung der Belange des Kartennutzers einzustellen, zu ergänzen und/ 
oder zu verändern. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist die Einstellung, Ergänzung und/
oder Veränderung des Programms ohne Einhaltung einer Frist zulässig.
Änderungen der allgemeinen Geschäftsbedingungen, insbesondere im Falle der Ergänzung 
und/oder Veränderung des Programms sind mit Wirkung für die Zukunft von Seiten der 
Cineplex Singen GmbH & Co. KG jederzeit möglich.
Der Cineplex-CineCard-Nutzer wird über diese Änderungen durch Aushang in den Räum lich-
keiten des Cineplex Singen informiert. Die Information kann auch per E-Mail erfolgen, sofern 
sich der Cineplex-CineCard-Nutzer im Rahmen des Newsletter-Dienstes registriert hat.
Die Änderung der allgemeinen Geschäftsbedingungen gilt als genehmigt, wenn nach Ablauf 
eines Monat seit Veröffentlichung der Änderung bzw. der Versendung der Ände-
rungsinformation per E-Mail die Karte von dem Cineplex-CineCard-Nutzer genutzt wird, es 
sei denn, er hat der Änderung der Bedingungen zuvor schriftlich widersprochen.

6. Haftung
Eine Haftung der Cineplex Singen GmbH & Co. KG im gesetzlichen Umfang besteht nur im Falle 
von Vorsatz und grober Fahrlässigkeit und im Falle von schriftlich abgegebenen Garantien.
Im Falle einfacher Fahrlässigkeit haftet die Cineplex Singen GmbH & Co. KG nur bei Verletzung 
einer wesentlichen Vertragspflicht und nur beschränkt auf den vertragstypischen und zum 
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren Schaden.
Von dieser Regelung unbenommen ist die Haftung der Cineplex Singen GmbH & Co. KG für die 
Ver letzung von Leben, Körper oder Gesundheit bzw. die Haftung nach dem Produkt haf tungs-
gesetz.

7. Kündigung
Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist die Cineplex Singen GmbH & Co. KG zur fristlosen 
Kündigung des Vertragsverhältnisses mit dem Cineplex-Cinecard-Nutzer berechtigt. Ein wichti-
ger Grund zur Kündigung liegt insbesondere in nachfolgenden Fällen vor:
- Bei zeitweiliger und/oder dauerhafter Überlassung der Cineplex-CineCard an einen Dritten 

zum Zwecke der Nutzung und/oder bei Verkauf bzw. der sonstigen dauerhaften Weitergabe 
der Karte an Dritte;

- Bei Manipulation, Beschädigung oder Verschmutzung der Cineplex-CineCard zum Zwecke 
der Täuschung;

- Bei einem sonstigen Missbrauch der Cineplex-CineCard.

Die Kündigung erfolgt durch Einziehung bzw. Sperrung der Cineplex-CineCard.
Im Falle der Einziehung bzw. Sperrung der Karte ist eine Rückerstattung des Restguthabens 
inklu sive der Bearbeitungsgebühr bzw. von Teilen hiervon ausgeschlossen.
Eine Kündigung des eingetragenen Cineplex-CineCard-Nutzers ist jederzeit möglich. Die Kün-
di gung hat schriftlich gegenüber der Cineplex Singen GmbH & Co. KG, Bahnhofstraße 15, 
78224 Singen, zu erfolgen. Im Falle der Kündigung ist eine Rückerstattung des Restgut habens 
in Bar ausgeschlossen. Es ist seitens des Nutzers dafür Sorge zu tragen, dass sich kein 
Restguthaben auf der Karte befindet.

8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Auf diese allgemeinen Geschäftsbedingungen findet ausschließlich das Recht der Bundes repu-
blik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des deutschen internationalen 
Privat rechts Anwendung.

Gerichtsstand ist - soweit gesetzlich zulässig - Singen.

1. Datenerfassung
Im Rahmen der Vertragsbeziehung zwischen der Cine plex Singen GmbH & Co. KG und dem 
Cineplex-CineCard-Nutzer wird dessen voller Name, dessen Geburtsdatum und dessen voll-
ständige Anschrift benötigt. Der Cineplex-CineCard-Nutzer kann darüber hinaus freiwillige 
Anga ben zu seiner Person machen. Die mitgeteilten Daten werden durch die Cine plex Singen 
GmbH & Co. KG, Bahnhofstraße 15, 78224 Singen, zur Durchführung des Cineplex-CineCard-
Programms erhoben, gespeichert und genutzt.
Die Cine plex Singen GmbH & Co. KG ist im Falle des Abhandenkommens, der Sperrung und/
oder der Einziehung von Cineplex-CineCards berechtigt, die jeweiligen Daten dem Service-
personal des Cine plex Singen bekannt zu geben.

2. Marketingmaßnahmen
Die Cine plex Singen GmbH & Co. KG kann die zur Verfügung gestellten Daten sowie deren 
Änderungen als auch die Daten über die mit der Nutzung der Cineplex-CineCard erworbenen 
Vergünstigungen zu Marktforschungszwecken und ggf. zur Erstellung und Versendung ausge-
wählter Marketingmaßnahmen über verschiedene Medien nutzen. Hierzu gehören auch Infor-
ma tionen über aktuelle Filmstarts, Events und Sondervorführungen.

Ein Widerruf der Einwilligung der Verwendung Ihrer Daten kann jederzeit gegenüber der Cine-
 plex Singen GmbH & Co. KG, Bahnhofstraße 15, 78224 Singen,  per Fax (07731/954949), oder 
per E-Mail (singen@cineplex.de) erfolgen. Ein Widerspruch gegen die Verwendung der gespei-
cherten Daten hat keine Auswirkung auf die weitere Teilnahme an dem Cineplex-Cine Card-
Programm.
Die Cine  plex Singen GmbH & Co. KG ist berechtigt, zur Durchführung ausgewählter Marketing-
maßnahmen die hierzu erforderlichen Daten an beauftragte Dienstleister weiterzuleiten. Die 
von der Cine  plex Singen GmbH & Co. KG eingesetzten Dienstleister sind nicht berechtigt, wie-
derum ihrerseits die Daten an Dritte weiterzugeben. Unmittelbar nach Durchführung der 
jeweiligen Marketingmaßnahme werden die von dem Dienstleister verarbeiteten Daten 
gelöscht. Eine Identifizierung ihrer Person durch Dritte ist ausgeschlossen.

Für Rückfragen zum Thema Datenschutz im Zusammenhang mit der Durchführung des 
Cineplex-CineCard-Programms wenden Sie sich bitte an das Cine  plex Singen [per Post Cine -
plex Singen GmbH & Co. KG, Bahnhofstraße 15, 78224 Singen,  per Fax (07731/954949), oder 
per E-Mail (singen@cineplex.de)].


